Ofke Kontrolu Konferansi
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Baskanligimizin 6ncelikli hedefleri arasinda yer alan hizmet kalitesinin artirilmasina iliskin ¢alismalar araliksiz
devam ediyor.

Bu kapsamda calisanlarimiza yonelik olarak giinliik ev ve is yasantimizda karsilastigimiz sorunlarin basinda gelen
"6fke" konusunda diizenlenen konferans, Anadolu Universitesi letisim Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Prof.
Dr. R.Ayhan Yilmaz tarafindan baskanligimiz konferans salonunda gerceklestirildi. Konferansa Vergi Dairesi
Bagkanimiz Sahin Demirci'nin yani sira grup miudirlerimiz Ziya Cizioglu, Hiseyin Acar, yoneticilerimiz ve
calisanlarimiz katildi.

Prof. Dr. R.Ayhan Yilmaz "Ofke ve Ofkenin Kontrolii" konusunda detayl bilgiler verdi. Ofkelenen insanin aslinda
karsisindakine "beni anla, diisiincelerime deger ver" demek istedigini belirtti. Yilmaz, 6fkelenmenin insani bir
durum oldugunu, bu duyguyu herkesin yasamasinin normal oldugunun altini gizdi. Ofkelenme durumunda
karsimizdaki kisiye veya kendimize zarar vermeden 6fke duygusunun bazi yontemlerle kontrol edilebilecegini
anlatan Yilmaz, 6fke durumu ile karsi kargiya kalan kisinin 4D denilen metodla (1-Dur, 2-Diisiin, 3-Duygularini
Kontrol Et, 4-Davran) seklinde kontrol saglamasinin miimkiin bulundugunu da ifade etti.

Konferansin sonunda Vergi Dairesi Baskanimiz Sahin Demirci Prof. Dr. Ayhan Yilmaz'a verdigi degerli bilgilerden
oturu tesekkiir ederek, bir plaket takdim etti.
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